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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ogdblne Warunki Umowy Kompleksowej (dalej: OWU)

stanowia integralng czes¢ Umowy Kompleksowej, zwanej

dalej Umowa, zawartej pomiedzy Sprzedawca a Odbior-

ca i okreslaja szczegdtowe zasady Swiadczenia Ustugi

Kompleksowej oraz prawa i obowiazki Stron.

Niniejsze OWU stosuje sie do Umoéw zawieranych z Od-

biorcami, ktérych urzadzenia, instalacje i sieci sg przyta-

czone bezposrednio do sieci elektroenergetycznej OSD

o napieciu znamionowym do 1 kV, ktérzy pobieraja ener-

gie elektrycznag na wtasny uzytek, w celach niezwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zawodo-

wej ale wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie

domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwia-
zanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu,

o ile nie sa one wyposazone w odrebny Uktad

pomiarowo-rozliczeniowy.

OWU w szczegdlnosci uwzgledniaja postanowienia:

a) ustawy zdnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(tekst jednolity Dz.U.z 2012 r., poz. 1059, z p6zn. zm.)
i przepiséw wykonawczych wydanych do tej ustawy,
zwanych dalej tacznie Ustawa;

b) Cennika Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Odbior-
cow z Grup taryfowych G, zwanego dalej Cennikiem
Sprzedawcy;

c) Taryfy dla ustug Dystrybucji energii elektrycznej Ope-
ratora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej Taryfa
OSD;

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej
IRIESD;

e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121j.t.z pézn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w OWU i Umowie stosuje

sie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

OWU stanowig integralna czes¢ Umowy. W przypadku

sprzecznosci OWU z Umowa, pierwszenstwo maja posta-

nowienia Umowy.

Sprzedawca oswiadcza, ze posiada koncesje na obrét

energig elektryczna nr OEE/764/23211/W/DRE/2013/tG

wydang 30 grudnia 2013 r. przez Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE) wazna do dnia

31.12.2030r.

§2 DEFINICJE
Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)
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Cennik Sprzedawcy - zbidr cen za energie elektryczng
ioptat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako obowiazu-
jacy dla Odbiorcéw bedacych strona Umowy naczas nie-
oznaczony, dostepny na stronie www.orangeenergia.pl
stanowia-cy integralna czes¢ Umowy;

Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii
elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostar-
czania Odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;

Grupa taryfowa - grupa Odbiorcéw korzystajacych
z Ustugi Kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden ze-
staw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania,
okreslona w Umowie;

IRIiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybu-
cyjnej wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami
Ustawy. IRIESD jest udostepniana do publicznego wgladu
w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSD;

Konsument - Odbiorca bedacy osoba fizyczna, ktéry za-
wiera Umowe ze Sprzedawca w celu niezwigzanym bez-
posrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji, o kto-
rym mowa jest w art. 31a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (Dz.U. 2012.1059 z pdzn. zm.).
Koordynator (www.ure.gov.pl) jest podmiotem uprawnio-
nym, wtasciwym dla Sprzedawcy, do prowadzenia poste-
powania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich (Dz.U. 2016.1823) oraz osobg prowadzaca to
postepowanie w rozumieniu tej ustawy;

Miejsce dostarczania - punkt w sieci dystrybucyjnej
OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
okreslony w umowie o przytaczenie do sieci albo w Umo-
wie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;
Nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie
energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym
lub czesciowym pominieciem Uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego lub poprzez ingerencje w ten Uktad, majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca - podmiot bedacy strong Umowy, ktdry otrzy-
muje lub pobiera energie elektryczng na podstawie
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Umowy na wtasny uzytek, wytacznie w celu jej zuzycia
w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach go-
spodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu,
strychu, o ile nie s3 one wyposazone w odrebny Uktad
pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktorej

przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art.

2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach

mieszkaniowych (Dz.U.z 2013 r. poz. 966), ktéra jest stro-

na Umowy i zamieszkuje w Miejscu dostarczania energii
elektrycznej;

10) Oferta Promocyjna - dokument okreslajacy promocyjne
ceny za energie elektryczng oraz wysokos¢ innych optat
z tytutu sprzedazy energii elektrycznej, o ile zostaty one
przewidziane w tej Ofercie, stanowiacy integralng czesé¢
Umowy w przypadku, gdy Odbiorca korzysta z promocyj-
nych warunkéw sprzedazy energii elektrycznej;

11) Okres rozliczeniowy - przedziat czasu okreslony
w Umowie, pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elek-
trycznej dokonanymi przez OSD, bedacy podstawa rozli-
czenia naleznosci za energig elektryczna, ustugi Dystry-
bucji energii elektrycznej oraz inne ustugi objete
Umowa;

11')Okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych - okres
pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, do-
konanymi przez OSD;

12) Operator Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD)
- przedsiebiorstwo energetyczne $wiadczace ustuge
Dystrybucji energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy, odpo-
wiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym sys-
temie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe bezpie-
czenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elek-
troenergetycznymi, a takze za stan techniczny urzadzen,
instalacji i sieci do Miejsca dostarczania okreslonego
w Umowie;

12')Operator Systemu Przesytowego (dalej: OSP) - przed-
siebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie przesytowym elektroenergetycznym, biezace
i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz nie-
zbedna rozbudowe sieci przesytowej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

12?)Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe
(dalej: POB) - podmiot uczestniczacy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie
umowy z OSP, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym
uzytkownikéw systemu;

13) Prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilos¢
energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyje-
tym Okresie rozliczeniowym, odzwierciedlajaca jej
praw-dopodobne zuzycie przez Odbiorce;

14) Reklamacja - zgtoszenie Odbiorcy dotyczace
niezgodno-sci postepowania Sprzedawcy lub OSD z
Umowa lub przepisami prawa w zakresie zwigzanym
z przedmiotem Umowy, w tym w zwigzku z
niedotrzymaniem standar-déw jakosciowych obstugi
Odbiorcéow lub parametréw ja-kosciowych energii
elektrycznej. Reklamacja moze zawie-ra¢ zadanie
wyptaty bonifi katy lub odszkodowania;

15) Skarga - niezadowolenie Odbiorcy wyrazone
w odniesie-niu do sposobu zatatwienia Reklamacji lub
zgtoszenia albo w odniesieniu doinnych kwestii niz
objete Reklama-cja lub zgtoszeniem;

16) Sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne
i nieza-lezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
czas, ktoére-mu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé
przy zachowa-niu nalezytej starannosci Stron;

17) Sprzedawca - Orange Energia Sp. z.0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem 0000363611.
NIP: 5272636714, REGON: 142578335, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 12 023 000,00 PLN.

18) Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo
energetycz-ne posiadajace koncesje na obrot
energia elektryczng i umowe o Swiadczenie ustug
dystrybucji energii elek-trycznej z OSD, bedace
sprzedawca energii elektrycznej dla Odbiorcy w
przypadku  zaprzestania  dostarczania  energii
elektrycznej przez Sprzedawce, lub gdy Sprze-dawca
utracit POB;

19) Taryfa OSD - zbidr stawek optat oraz warunkéw ich sto-

sowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako
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23) Wskaznik  dtugookresowego

obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow w trybie
okreslonym Ustawa. Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu
decyzja Prezesa URE;

20) Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urza-

dzenia pomiarowe lub  pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegolnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, licz-
niki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prado-
we i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii
elektrycznej i rozliczen za te energie;

21) Umowa Kompleksowa - umowa zawarta pomiedzy

Sprzedawca a Odbiorca, ktérej przedmiotem jest swiad-
czenie Ustugi Kompleksowej;

22) Ustuga Kompleksowa - ustuga $wiadczona Odbiorcy

przez Sprzedawce polegajaca na sprzedazy energii elek-
trycznej i zapewnieniu $wiadczenia ustugi Dystrybucji
energii elektrycznej do Miejsca dostarczania energii
elektrycznej;

migotania Swiatta
- wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolej-
nych wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania
Swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych
w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Plt - Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krotkookresowego migotania Swiatta;

24) Wsp6étczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi

napiecia zasilajacego - wspotczynnik okreslajacy tacznie
wyzsze harmoniczne napiecia (u,), obliczany wedtug
wzoru:

40
THD = 4 | D, (u,)?
h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznyminapie-
cia zasilajacego,
u, - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej
podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej;

25) Zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nad-

pradowe zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej
0OSD), zaplombowane przez OSD;

26) Zgtoszenie - informacja od Odbiorcy, niebedaca Skarga

lub Reklamacja, lub jego wniosek o wykonanie czynnosci
w ramach Umowy.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie
postanowienia Umowy lub OWU, posiadaja znaczenie nada-
ne im w Cenniku Sprzedawcy, Taryfie OSD, Ustawie oraz
w |RIESD.

§3 PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
1. Prawa
1.1.W ramach Ustugi Kompleksowej, OSD wykonuje czyn-

nosci zwiazane z Dystrybucja energii elektrycznej,
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie
oraz jest uprawniony do kontroli legalnosci pobierania
energii elektrycznej, kontroli Uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego, kontroli dotrzymywania warunkéw Umo-
wy przez Odbiorce oraz prawidtowosci rozliczen, bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia
Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z re-
alizacji Umowy sa przekazywane pomiedzy OSD
i Sprzedawca.

1.2.W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania

przez OSD czynnosci zwiazanych z Dystrybucja energii
elektrycznej lub sprawowania kontroli o ktérej mowa jest
wust. 1.1, niewykonywania lub nienalezytego wykonywa-
nia Umowy przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwac¢ Od-
biorce do niezwtocznego usuniecia  wskazanej
nieprawidtowosci.

1.3.W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ obje-

ty rozliczeniami za pobdr energii biernej zgodnie z Taryfa
OSD, jezeli uzywa odbiornikéw energii elektrycznej
o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalo-
wania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej,
ktora bedzie podlegac rozliczeniu.

1.4.0dbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje

zryczattowany dodatek energetyczny na zasadach okre-
slonych w Ustawie. Dodatek przyznawany jest przez woj-
ta, burmistrza lub prezydenta miasta, w drodze decyzji,
na wniosek tego Odbiorcy. Dodatek energetyczny wypta-
caja gminy.
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2. Obowiazki
2.1.Sprzedawca zobowiazuje sie do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapew-
nienia swiadczenia ustugi Dystrybucji energii elek-
trycznej przez OSD do Miejsca dostarczania okreslo-
nego w Umowie;

b) przenoszenia na Odbiorce wtasnosci dostarczonej
energii elektrycznej w Miejscu dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania
jego kosztu w ramach ceny za energie elektryczna;

d) rozpatrywania wnioskéw lub Reklamacji Odbiorcy
w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie p6z-
niej, niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia Reklamaciji, o ile niniejsze OWU nie stano-
wig inaczej.

2.2.W ramach swiadczonej przez Sprzedawce Ustugi Kom-

pleksowej, OSD jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi

Dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania

na warunkach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz

IRIESD, w szczegdlnosci do:

a) dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem cia-

gtosciiniezawodnosci dostaw, z uwzglednieniem para-

metrow jakosciowych energii elektrycznej i standar-
doéw jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych

w obowiazujacych przepisach prawa, do Miejsca do-

starczania okreslonego w Umowie;

instalowania, na wtasny koszt, Uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez

Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego,

a takze na wniosek Odbiorcy bedacego Odbiorca

wrazliwym energii elektrycznej instalowania przed-

ptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c) niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii
i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej;

d) umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowiacych

podstawe do rozliczen za dostarczona energie elek-

tryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci
wskazan tych Uktadow;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o prze-

widywanym terminie wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;
przyjmowania od Odbiorcy przez cata dobe zgtoszen
dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycz-
nej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowo-
dowanych niewtasciwa praca sieci;

powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pieciodnio-

wym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowa-

nych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej

w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komu-

nikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny spo-

sob zwyczajowo przyjety na danym terenie;

h) powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem

o koniecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji

do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszo-

nego poziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przyta-
cza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;
kontaktowania sie z Odbiorca w sprawie odptatnego
podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbior-
ce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania
sieci. Rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca, a OSD;

i') przyjmowania od Odbiorcéw reklamacji na wstrzyma-
nie przez OSD dostarczania energii z przyczyn innych
niz na zadanie Sprzedawcy;

i?) przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy
na wykonanie czynnosci wynikajacych z Taryfy OSD;
na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem
Sprzedawcy, w miare mozliwosci technicznych i orga-
nizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréw ja-
kosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
OSD poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD. Rozliczenia
w tym zakresie beda dokonywane bezposrednio po-
miedzy Odbiorca, a OSD;
rozpatrywania pisemnych wnioskéw Odbiorcy przeka-
zanych za posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie
udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametréw ja-
kosciowych energii elektrycznej i standardéw obstugi
Odbiorcow w zakresie ustugi dystrybucji;
zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednora-
zowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie
przekroczyt 16 godzin w przypadku przerwy planowa-
nej, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin,
przy czym czas jest liczony w przypadku:

- przerw planowanych od momentu otwarcia wytaczni-
ka do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej,

- przerw nieplanowanych od momentu uzyskania
przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw

w dostarczaniu energii elektrycznej w ciagu roku,
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2.3.

2.4.

3.
3.1

3.2.

stanowiacy sume czaséw trwania przerw jednorazo-
wych dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtu-
zej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej
niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku
przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin,
aprzerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej
nie zalicza sie wytaczen awaryjnych wywotanych przez
instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace
do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD moga wyste-
powac krotkotrwate zaktécenia w dostarczaniu ener-
gii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace), wyni-
kajace z dziatania automatyki sieciowej lub przetaczen
ruchowych;

m)sprawdzania prawidtowosci dziatania Uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania labo-
ratoryjnego, w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku
przez Odbiorce;

n) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek
QOdbiorcy ztozony do Sprzedawcy dodatkowej eksper-
tyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

Odbiorca jest zobowigzany do:

a) odbierania energii elektrycznej w Miejscu dostarcza-
nia okreslonym w Umowie;

b) terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych zUmowy;
c) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami
Umowy i OWU, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposob
niepowodujacy zaktécen w dostawie energii elek-
trycznej dla innych odbiorcow i niezagrazajacy urza-
dzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego
sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbior-
czej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowa-
dzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgod-
nie z zasadami okreslonymi w obowiazujacych
przepisach prawa;
utrzymywania uzywanej nieruchomosci w sposéb nie-
powodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowa-
niu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do za-
chowania wymaganych odlegtosci od istniejacych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowla-
nych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego
drzewostanu;

e) dostosowywania swoich instalacji i urzadzen do zmie-

nionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyj-

nej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach
prawa;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o oko-

licznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ niewtasci-

wego rozliczania za Ustuge Kompleksowa, a takze

o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

g) powierzania budowy lub dokonywania zmian w insta-
lacji elektrycznej osobom posiadajagcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

h) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umo-

wie majacych wptyw na jej realizacje. W szczegdlnosci

Odbiorca zobowiazany jest niezwtocznie poinformo-

wac pisemnie Sprzedawce o zmianie adresu korespon-

dencyjnego, na ktéry powinna zostac¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja zwigzana z Umowa.

Sprzedawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw

niedostarczenia Odbiorcy korespondencji w sytuacji,

gdy zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio
wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca
nie poinformowat Sprzedawcy;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie

adresu e-mail, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na prze-

sytanie mu informacji na wskazany adres e-mail;
zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie
numeru telefonu, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na ko-
munikacje ze Sprzedawca za pomoca telefonu;

k) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie
tytutu prawnego do obiektu, do ktérego zgodnie
zUmowa dostarczana jest energia elektryczna.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zostac

zobowiazany do okazania przedstawicielowi Sprzedawcy

lub OSD dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci
lub instalacji przez osobe posiadajaca stosowne
uprawnienia.

Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie

standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow okreslo-

nych w Ustawie i w Umowie. OSD ponosi odpowiedzial-
nos¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych ener-
gii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi

Odbiorcow, okreslonych w Ustawie i w Umowie.

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda

ze Stron zobowiazana jest wobec drugiej Strony do na-

prawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowiazania, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastep-
stwem okolicznosci, za ktére Strona odpowiedzialnosci
nie ponosi, w szczegdlnosci gdy niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
dziatania Sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktora Strona
nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.3.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej

spowodowanych:

a) dziataniem Sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub oso-
by trzeciej, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci
nie ponosi;

b) ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej
w zwiazku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub
$rodowiska;

c) odtaczeniem od sieci dystrybucyjnej lub wstrzyma-
niem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy zgod-
nie z postanowieniami Umowy i OWU;

d) niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych
urzadzen bedacych wtasnoscia Odbiorcy lub bedacych
w posiadaniu Odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan przewidzianych
w obowiazujacych przepisach prawa.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca

dostarczania odpowiada OSD.

3.4.Nie stanowia naruszenia warunkéw Umowy przerwy

lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazu-

jacych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw

lub ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastapi-

to na skutek okolicznosci, z ktére odpowiedzialnosci

nie ponosi OSD;

spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elek-

trycznej do Odbiorcy z przyczyn, o ktérych mowa jest

w IRIESD i Umowie;

wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa, w zwigzku

z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania

energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub

ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastapito

na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci

nie ponosi OSD;

d) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu
trwania okreslonego w OWU.
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3.5.Sprzedawca ani OSD nie ponosza odpowiedzialnosci

za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne,
zaréwno nowe jak i modernizowane, powinny by¢ wypo-
sazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruk-
tury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2015.1422
z pozn. zm.). Przepiecia moga by¢ spowodowane wytado-
waniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi
w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen we-
wnatrz instalacji Odbiorcy.

3.6.W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy

majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastep-
stwie ktorych powstanie roszczenie osob trzecich,
Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong
przez OSD lub Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami
os6b trzecich.

3.7.W przypadku Nielegalnego pobierania energii elek-

trycznej przez Odbiorceg, OSD pobiera optaty za niele-
galnie pobrana energie w wysokosci okreslonej w Tary-
fie OSD, chyba ze Nielegalne pobieranie energii
elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej,
za ktora Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, lub do-
chodzi odszkodowania na zasadach ogélnych. Wszelkie
rozliczenia zwiazane z Nielegalnym poborem energii
elektrycznej beda dokonywane bezposrednio pomiedzy
Odbiorca, a OSD.

PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNE)
OSD zapewnia w Miejscach dostarczania nastepujace pa-
rametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku
sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

1.1.wartosc srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund

powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5%
tygodnia,

b) 50 Hz +4% / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100%
tygodnia;

1.2.w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $red-

nich wartosci skutecznych napigcia zasilajacego powinno
miesci¢ sie w przedziale odchylen *10% napiecia
Znamionowego;

1.3.przez 95% czasu kazdego tygodnia Wskaznik dtugookre-

sowego migotania swiatta P, spowodowanego wahania-
mi napiecia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1;

1.4.w ciagu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych

$rednich wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napie-
cia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale
od 0% do 2% wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego powin-
no by¢ mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym
w ponizszej tabeli:



Harmoniczne nieparzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3

rzad wartosc rzad wartosé
harmonicznej  wzgledna  harmonicznej  wzgledna
(h) napiecia (h) napiecia
w procen- w procen-
tach sktado- tach sktado-
wej podsta- wej podsta-
wowej (u,) wowej (u,)
5 6% 3 5%
7 5% 9 1,5%
11 3,5% 15 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

Harmoniczne parzyste

rzad harmonicznej (h) wartos¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowej

podstawowej (u,)

2 2%
4 1%
>4 0,5%

1.5.Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
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napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub
réwny 8%.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajace-
go w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie
przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej lub
nie wiekszej od mocy przytaczeniowej okreslonej w wa-
runkach przytaczenia, przy wspétczynniku tg ¢ nie wiek-
szymniz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napigcia odpowiada
wartosci 230/400V.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno-
$ci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

4.1.przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz

1 sekunde;

4.2.krétkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz

3 minuty;

4.3.dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12

godzin;

4.4.bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej

niz 24 godziny;

4.5.katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

§5 MOC UMOWNA, GRUPA TARYFOWA
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Moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawiaé pisemnie
do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci
na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie
mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na po-
szczegoblne, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku. Brak
zamoOwienia mocy umownej w wyzej wymienionym termi-
nie jest réwnoznaczny z zamoéwieniem mocy umowne;j
na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotych-
czasowej wysokosci.

Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytaczenio-
wej nie powoduje koniecznosci wymiany Zabezpieczen
przedlicznikowych, o ile Zabezpieczenia te pozwalaja
na pobo6r mocy do wysokosci mocy przytaczeniowej.
Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy
czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze na-
stapi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD
za zgoda OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej,
nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy
od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek
QOdbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku
zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia
w zycie nowej Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw okre-
Slonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana Grupy
taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzysta-
nia energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elek-
tryczna jest pobierana okreslonych w Umowie), moze zo-
sta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.
Zmiana Grupy taryfowej dokonywana na wniosek
QOdbiorcy nie wymaga aneksu do Umowy.

Zmiana Grupy taryfowej moze nastapi¢ rowniez w wyniku
stwierdzenia przez OSD lub Sprzedawce, ze Odbiorca po-
biera energie elektryczna na potrzeby inne, niz okreslone
w Umowie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skory-
gowania naleznosci za swiadczong Ustuge Kompleksowa
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W sposob zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za do-
starczong energie elektryczna zgodnie z Grupa taryfowa,
ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzysty-
wania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obej-
muje okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen.
Zmiana Grupy taryfowej powodowana zmiang sposobu
wykorzystywania energii elektrycznej na potrzeby inne
niz okreslone w Umowie, skutkuje koniecznoscia rozwia-
zania dotychczasowej Umowy i zawarcia nowej umowy
sprzedazy energii elektrycznej, na warunkach zapropo-
nowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji warunkow
nowej umowy przez Odbiorce, uprawnia Sprzedawce
do rozwigzania Umowy.

Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej moze byc¢
zwigzana z koniecznoscia dostosowania, kosztem
QOdbiorcy, nawarunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wtasno-
$cig OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii elek-
trycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczeniai po-
niesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSD.
OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania
urzadzen ograniczajacych pobdér mocy do wielkosci
umowne;j.

UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY

W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze
po zakonczeniu jej dostarczania, OSD wydaje Odbiorcy
dokument zawierajacy dane identyfikujace Uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili
demontazu.

Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD za posrednic-
twem Sprzedawcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidto-
wosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie
pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania
Sprzedawcy.

Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy lub OSD ma
prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowo-
$ci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Bada-
nie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia zadania.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
badania laboratoryjnego dokonanych na jego zadanie,
tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowo-
$ci w dziataniu elementéw Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego.

W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania labo-
ratoryjnego, o ktérym mowa jest w ust. 1° powyzej, Od-
biorca za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wyko-
nanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy
ponosi Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem nie-
legalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca kosz-
ty, o ktérych mowa jest w ust. 1%i 14, a takze dokonywana
jest korekta naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy.
Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie czynnosci wynika-
jacych z Taryfy OSD, w tym:

montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parame-
tréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci dystrybucyjnej;

zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplom-
bowaniu w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i konser-
wacji instalacji;

sprawdzenie stanu technicznego Uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu
gtownym, w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub
nainnym elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miej-
sce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;
przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urza-
dzenia sterujacego) w inne uprzednio przygotowane i od-
powiednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego
obiektu;

przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio
OSD. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci
dokonane beda pomiedzy Odbiorca, a OSD na podstawie
Taryfy OSD.

Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-rozliczenio-
wym zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD
moga by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgod-
nionych z OSD lub w obecnosci upowaznionych przedsta-
wicieli OSD.

Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie
w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla
zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Odbiorca
ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie
i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany
do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowa-
nych zatozonych przez OSD, w przypadku uzasadnionej
koniecznosci ich zdjecia.

5. Odbiorca jest zobowiazany do:
5.1.umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD do-

5.2.

5.3.

stepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania
prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybu-
cyjnej OSD lub dokonania odczytu wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD
wykonania kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkéw Umowy
i prawidtowosci rozliczen;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, w szczegélnosci plomb natozonych
przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpie-
czen gtoéwnych przedlicznikowych, jezeli znajduja sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

5.4.niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wa-
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dach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD
lub w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, o powsta-
tych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewtasciwych jej parametrach;

.umozliwienia dokonania odczytu wskazan Uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy.
W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wyni-
kajace z Umowy, az do czasu odczytu przez przedstawi-
cieli OSD wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub jego demontazu.

W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszko-
dzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znaj-
duje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozli-
wia dokonanie odczytu wskazan lub poprawna prace
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi
koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty
jego demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. W przypadku, o ktérym mowa powy-
zej rozliczenie za Ustuge Kompleksowa nastepuje na za-
sadach okreslonych w aktualnie obowigzujacym Cenniku
Sprzedawcy lub w Ofercie Promocyjnej (w przypadku
zwigzania nig Odbiorcy) oraz w Taryfie OSD. Rozliczenia
z tytutu zakupu nowego urzadzenia pomiarowego, jego
montazu i demontazu zostana dokonane pomiedzy OSD
a Odbiorca, wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozo-
nych przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujacych
sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi
koszty sprawdzenia stanu technicznego Uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba
ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzial-
nosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb
i sprawdzenia stanu technicznego Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, zostana dokonane pomiedzy OSD
a Odbiorca wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.
OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac przed-
ptatowy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swdj koszt,
jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu kolej-
nych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za dostarczona ener-
gie elektryczna przez okres co najmniej jednego miesigca
lub nie posiada tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna lub uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal
w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgo-
dy Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, OSD moze wstrzymac do-
starczanie energii elektrycznej lub Sprzedawca moze roz-
wigza¢ Umowe.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce z wnioskiem
o wszczecie postepowania przed Koordynatorem albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE,
OSD moze zainstalowa¢ temu Odbiorcy przedptatowy
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy. Koszt zainstalowania
tego Uktadu ponosi OSD.

W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej
ztozy wniosek do OSD o zainstalowanie przedptatowego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigza-
ne zainstalowac taki Uktad, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku. Koszt zainstalowania przedptato-
wego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi OSD.

. W przypadku zainstalowania u Odbiorcy licznika zdalne-

go odczytu dane pomiarowe dotyczace Odbiorcy, beda
chronione na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r.o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
2016.922). Przez liczniki zdalnego odczytu rozumie sie
zespot urzadzen stuzacych do pozyskiwania danych po-
miarowych, umozliwiajacy dwustronng komunikacje
z systemem teleinformatycznym.

§7 ZASADY ROZLICZEN
1. Sprzedawca zobowiazuje sie do:
1.1.prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektrycz-

na zgodnie z Cennikiem Sprzedawcy lub z Ofertg
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Promocyjna (w przypadku zwiazania nig Odbiorcy)
i Taryfa OSD, w Okresach rozliczeniowych zgodnych
zUmowa;

nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie
zasad rozliczen oraz o aktualnym Cenniku Sprzedawcy
i Taryfie OSD.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia Ustugi
Kompleksowej odbywac sie beda w Okresach rozlicze-
niowych, w oparciu o faktury wystawiane na podstawie
danych pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez
OSD. Odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego dokonywane beda przez przedstawicieli OSD.
Odbiorca ma prawo do zmiany Okresu rozliczeniowego
na inny, zgodny z Taryfa OSD, jednak nie czesciej niz raz
na 12 miesiecy. Zmiana Okresu rozliczeniowego wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac,
to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci
okreslonej na podstawie Prognozowanego zuzycia ener-
gii elektrycznej, ustalonego na podstawie zuzycia wyzna-
czonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego.

W prognozach, o ktérych mowa jest w ust. 4 powyzej,
Sprzedawca uwzgledni zgtoszone przez Odbiorce istotne
zmiany w poborze energii elektrycznej.

Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowe
za okres dtuzszy niz Okres rozliczeniowy, lub gdy pierw-
szy lub ostatni dzien Okresu rozliczeniowego nie pokry-
wa sie z datami odczytéw Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, dopuszcza sie mozliwos¢  rozliczania
za $wiadczong Ustuge Kompleksowa na podstawie szaco-
wanego zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozlicze-
niowym, w oparciu o dotychczasowe $redniodobowe zu-
zycie energii elektrycznej wyznaczone na podstawie
rzeczywistych odczytéw Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego w ostatnim Okresie rozliczeniowym, z uwzglednie-
niem zgtoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w po-
borze energii elektrycznej, a w przypadku braku danych
o tym zuzyciu, na podstawie deklarowanego zuzycia
energii elektrycznej, ktore zostato wskazane przez Od-
biorce w Umowie.

Odbiorca dokona zaptaty za Ustuge Kompleksowa w ter-
minie wskazanym na fakturze, ktéra zostanie wystawiona
nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od otrzymania danych
pomiarowych lub innych danych rozliczeniowych (w tym
danych prognozowanych lub szacowanych) od OSD.
Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture nie pdzniej niz
7 dni przed terminem ptatnosci. Termin ptatnosci nalez-
nosci za dostarczong energie elektryczna nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury. W przy-
padku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zo-
stanie zachowany, Sprzedawca na wniosek Odbiorcy
odstapi od naliczania odsetek za opdznienie.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o kto-
rych mowa w ust. 4, powstanie nadptata lub niedoptata
za pobrang energie elektryczna, woéwczas nadptata pod-
lega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najbliz-
szy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej
zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszej
faktury, wystawionej za najblizszy Okres rozliczeniowy.
W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczy-
cie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilos¢
pobranej energii elektrycznej wykazana na fakturze nie
odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycz-
nie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur. Korekta obej-
muje caty Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wy-
stepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.
Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur jest wielko$¢
btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe
rozliczenia stanowi srednia liczba jednostek energii elek-
trycznej prawidtowo wskazanych przez Uktad pomiaro-
wo-rozliczeniowy w poprzednim Okresie rozliczenio-
wym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkosci korekty
Sprzedawca uwzgledni sezonowos¢ poboru energii elek-
trycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci maja-
ce wptyw na wielkos$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli
nie jest mozliwe ustalenie sredniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej z poprzedniego Okresu rozliczenio-
wego, podstawa ustalenia wielkosci korekty jest wskaza-
nie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego
Okresu rozliczeniowego.

. W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku

Sprzedawcy lub Ofercie Promocyjnej (w przypadku zwia-
zania nig Odbiorcy) lub Taryfie OSD lub wprowadzenia
nowego Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD w czasie
trwania Okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycz-
nej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego
odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien
wejscia w zycie zmian lub nowego Cennika Sprzedawcy
lub Taryfy OSD, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu
o s$rednie dobowe zuzycie energii elektrycznej w tym
Okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska
odczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty
wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat, wskazan
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Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia
W Zycie zmian.

. W przypadku zmiany Sprzedawcy przez Odbiorce, Sprze-

dawca dokona rozliczenia korcowego nie pdzniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw pie-
nieznych na wskazany na fakturze rachunek bankowy
Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprze-
dawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami
ustawowymi.

W razie utraty przez Odbiorce mozliwosci wywiazania sie
z obowiazku zaptaty za sprzedang energie elektryczna
lub za $wiadczone ustugi, Odbiorca moze ztozy¢ do Sprze-
dawcy pisemny wniosek o roztozenie ptatnosci na raty,
ktory to wniosek Sprzedawca rozpatrzy w terminie 14 dni
od jego otrzymania, a nastepnie poinformuje Odbiorce
0 swym stanowisku.

ZASADY WSTRZYMYWANIA DOSTARCZANIA
ENERGII ELEKTRYCZNEJ
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze in-
stalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzeze-
niem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca zwleka z zaptata za Ustuge Kompleksowa
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptat-
nosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce o za-
miarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
jezeliten Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych na-
leznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia.

OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej,

jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,

ze nastapito Nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

OSD moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostar-

czanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie wyrazit

zgody na zainstalowanie przedptatowego Uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptata za dostarczong energie elektryczna
przez okres co najmniej jednego miesiaca,

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu do ktérego jest dostarczana energia
elektryczna,

c) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej przez
OSD do Odbiorcy nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu
od Sprzedawcy zadania wznowienia, jesli wstrzymanie
nastapito na zadanie Sprzedawcy, lub ustaniu przyczyn
uzasadniajacych wstrzymanie.
W przypadku, gdy Odbiorca, w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, ztozy do Sprze-
dawcy Reklamacje dotyczaca dostarczania energii elek-
trycznej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania tego powiadomienia, dostarczania energii nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia Reklamacji. Sprze-
dawca jest obowiazany rozpatrzy¢ Reklamacje, w termi-
nie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Reklamacja nie zo-
stata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit Reklamacji, a Odbiorca
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu Reklamacji, wystapit do Koordynatora
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostar-
czania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwiazania tego sporu przez Koordynatora.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej
Odbiorcy, z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyzej,
aOdbiorcaten ztozyt Reklamacje na wstrzymanie dostar-
czania energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wzno-
wic dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni
od dnia otrzymania Reklamacji i kontynuowac dostarcza-
nie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarcza-

nie energii elektrycznej Odbiorcy, z przyczyn wskazanych

w ust. 2 lub ust. 4 powyzej, a Odbiorca ten ztozyt Rekla-

macje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,

OSD jest obowiazany na wniosek Sprzedawcy wznowic

i kontynuowac dostarczanie energii elektrycznej do czasu

rozpatrzenia Reklamacji przez Sprzedawce, przy czym

taczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce

Reklamacji do wznowienia przez OSD dostarczania ener-

gii elektrycznej nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni.

W przypadku, gdy Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8

lub w ust. 9, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Od-

biorca wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu

w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowac do-

starczanie energii elektrycznej do czasu wydania decy-

zji przez Prezesa URE.

Postanowien ust. 8, ust. 9 i ust. 10 nie stosuje sie w przy-

padku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycz-

nej nastapito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo
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rozwiazania sporu przez Koordynatora na niekorzysc
QOdbiorcy.

. Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie do-

starczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu
z przyczyn okreslonych w ust. 1 do ust. 4. Rozliczenie
z tego tytutu zostanie dokonane wedtug stawek okreslo-
nych w Taryfie OSD.

Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do obiektéw stuzacych
obronnosci Panstwa. Odbiorca nie bedzie obcigzony
optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycz-
nej w przypadku, gdy Reklamacja Odbiorcy na wstrzyma-
nie dostarczania energii zostanie uznana za uzasadniong
lub postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywa-
nia sporow konsumenckich prowadzone przez Koordyna-
tora lub postepowanie przed Prezesem URE dotyczace
wstrzymania dostarczania energii zakonczy sie wyda-
niem orzeczenia (rozstrzygniecia) na korzys¢ Odbiorcy.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub za-
przestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwia-
zania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszcza-
nia optfat statych wynikajacych z Oferty Promocyjnej
(w przypadku zwigzania nig Odbiorcy) lub Cennika Sprze-
dawcy lub Taryfy OSD.

BONIFIKATY

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwa-
nia przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcéw lub parametréw jakosciowych dostar-
czanej energii elektrycznej, Odbiorcy przystuguja bonifi-
katy w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie,
Taryfie OSD, niniejszych OWU i Cenniku Sprzedawcy,
pod warunkiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego
wniosku oraz po pozytywnym rozpatrzeniu go przez
Sprzedawce. Sprzedawca jest obowiazany rozpatrzyc
wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.
Whioski dotyczace niedotrzymania standardéw jakoscio-
wych obstugi Odbiorcéw przez OSD, niezawodnosci i cia-
gtosci dostarczania energii oraz parametréw jakoscio-
wych dostarczanej energii Sprzedawca rozpatrzy
w porozumieniu z OSD.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w
wysokosci:

nastepujacej

2.1.Za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie, dopuszczal-

nych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamio-

nowego oblicza sige bonifikate, oznaczong symbolem

Wy w zt]:

a) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

AU

~ | To% | XA G

UT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych
w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego
[w %],
A, -ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy
w okresie doby [w jednostkach energii],

C, - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23
ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie,
w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okre-
slonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napie-
cia znamionowego [w zt za jednostke energiil;

b) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych
wartosci granicznych przekracza 10%, Odbiorcy przy-
stuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

WUT=ATXCT+brTXtT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
A, -ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy
w okresie doby [w jednostkach energii],
C, - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23
ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie,
w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okre-
slonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napie-
cia znamionowego [w zt za jednostke energii]”,
b, - ustalona w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzy-
manie poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto-
$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzing],
t,-taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia
w zakresie okreslonych w Ustawie dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napie-
cia znamionowego w okresie doby [w godzinach];
c) w okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii



elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii
ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej
w analogicznym Okresie rozliczeniowym ustug dystry-
bucji tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygo-
dniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry
jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzyma-
ne, do catkowitej liczby godzin w Okresie rozliczenio-
wym ustug dystrybucji.

2.2.Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej

Odbiorcy przytaczonemu do sieci o napieciu znamiono-
wym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wy-
sokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej,
o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy Prawo
energetyczne, za okres, w ktérym wystapita przerwa
w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa
w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2.1 lit. ¢) powyzej
ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowied-
nim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie i IRIESD;

2.3.W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych

obstugi Odbiorcow, Odbiorcy przystuguja nastepujace

bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w go-
spodarce narodowej w roku kalendarzowym poprze-
dzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,Monitor Polski” za
a) nieprzyjecie zgtoszen lub Reklamacji od Odbiorcy,
b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, infor-

macji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego
z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wy-
przedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w for-
mie ogtoszen prasowych, internetowych, komunika-
téw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych cen
(w tym Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD);

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w go-
spodarce narodowej w roku kalendarzowym poprze-
dzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w do-
starczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowa praca sieci,

b) niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocz-
nym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
instalacji do zmienionych warunkéw zasilania,

c)za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia
stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy
badanego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

3) w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w go-
spodarce narodowej w roku kalendarzowym poprze-
dzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia
whniosku lub Reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad
rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien
zwtoki,

b) przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryj-
nego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

Zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa
URE lub powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
okreslajacych parametry jakosciowe energii elektrycznej
lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcow, bedzie po-
wodowata zmiane parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standar-
dow jakosciowych obstugi Odbiorcéw. Zmiany te nie sta-
nowia zmiany Umowy i staja sie one obowiazujace w da-
cie ich wejscia w zycie.

§10 WARUNKIROZWIAZANIA | ZMIANY UMOWY

1.

KOMPLEKSOWE)

Odbiorca ma prawo do rozwiagzania Umowy z zachowa-
niem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktdérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca
wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypo-
wiedzenie Umowy na czas nieoznaczony przez Odbiorce
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nastepuje bez ponoszenia przez niego kosztéw z tego ty-
tutu, z obowiazkiem zaptaty przez Odbiorce naleznosci
za energie elektryczna i Swiadczone ustugi, w tym ustuge
Dystrybucji energii elektrycznej.
Odbiorca jest zobowiazany umozliwi¢ OSD dokonanie
odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzien rozwigzania Umowy z zastrzezeniem ust. 5 oraz
podac Sprzedawcy adres, na ktory zostanie wystana fak-
tura w celu rozliczenia korcowego.
Odbiorca obowiazany jest poinformowaé Sprzedawce
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu na potrzeby ktérego dostarczana
jest energia elektryczna. Jezeli z oSwiadczenia o zamiarze
opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego,
oswiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce
jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwiazaniu Umowy
za wypowiedzeniem.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron

w kazdym czasie.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigz-

kéw okreslonych w ust. 2 i 3, Odbiorca zobowigzany

bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi

Kompleksowej do czasu odczytu przez przedstawicieli

OSD wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze byc rozwiazana przez Sprzedawce z zacho-

waniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia

w przypadku:

a) oktérym mowaw § 5 ust. 6 - 7 powyzej;

b) o ktérym mowa w § 6 ust. 8 powyzej;

c) braku zaptaty za Ustuge Kompleksowa co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci pomi-
mo uprzedniego wezwania do zaptaty, wyznaczenia
dodatkowego terminu ptatnosci oraz pisemnego poin-
formowania Odbiorcy o zamiarze wypowiedzenia
Umowy;

d) gdy nastapit Nielegalny pobdr energii elektrycznej,
a Odbiorca w terminie zakreslonym przez OSD nie
przywrdci stanu zgodnego z prawem;

e) gdy Odbiorca utrzymuje uzywana nieruchomos¢
W sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci dystrybucyjnej OSD, w szczegdlnosci nie s3 za-
chowane wymagane odlegtosci od istniejacych urza-
dzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych
i sadzenia drzew i w terminie zakreslonym przez OSD
nie przywrdci stanu zgodnego z prawem;
gdy instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bez-
posrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowi-
ska, a Odbiorca w terminie zakreslonym przez OSD
nie przywrdci stanu zgodnego z prawem;
innego razacego naruszenia przez Odbiorce obowigz-
kéw okreslonych w Umowie, w tym OWU, pod warun-
kiem bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez
Sprzedawce dodatkowego terminu nie krétszego niz
7 dni do ich wykonania.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwiaza-
niu Strony sktadaja na pismie. Wezwanie do wykonania
Umowy pod rygorem rozwigzania Umowy z winy Odbior-
cy powinno nastapic¢ na pismie.
Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie
aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien ustepow
ponizszych oraz postanowien § 5 ust. 4 i 5 powyzej. Po-
wyzsze nie wyklucza zmiany Umowy za pomoca $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefo-
nicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej, przy czym
szczegotowe zasady w tym zakresie okresla Umowa.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych

nastepstwem udokumentowanej wymiany elementow

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto, aneks nie

jest wymagany do zmiany danych teleadresowych Stron

Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére

nastepowac beda na podstawie powiadomienia o zmianie

drugiej Strony Umowy.

Zmiany Umowy, w tym OWU, Oferty Promocyjnej (w przy-

padku zwigzania nig Odbiorcy) lub Cennika Sprzedawcy

lub Taryfy OSD (odpowiednio w zakresie cen, stawek

i optat) wigza Strony bez koniecznosci sporzadzenia anek-

su do Umowy z data wejscia w zycie zmienionych warun-

kéw Umowy, Taryf, Cennika lub Oferty Promocyjne;j.

Z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat okreslonych

w zatwierdzonych taryfach, Sprzedawca informuje Od-

biorce o zmianach Umowy, w tym OWU, Oferty Promo-

cyjnej (w przypadku zwiazania nig Odbiorcy) lub Cennika

Sprzedawcy, na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jed-

nego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

QOdbiorca ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypad-

ku braku akceptacji tych zmian w najblizszym terminie

wypowiedzenia od powiadomienia.

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat okreslonych

w zatwierdzonych taryfach, Sprzedawca informuje Od-

biorce o powyzszych zmianach w ciggu jednego Okresu

rozliczeniowego od dnia podwyzki.

Zmiany Umowy bedace skutkiem wprowadzenia Cennika

Sprzedawcy wiaza Strony bez koniecznosci sporzadzenia

aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza sie z zastoso-

waniem procedury zmiany Umowy uregulowanej

wust. 11, ust. 16 i ust. 17.
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14.

Zmiany cen energii elektrycznej lub optat z tytutu sprze-
dazy energii elektrycznej sa dopuszczalne w przypadku
zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprze-
dawce przepisami prawa dodatkowych obowiazkdw,
skutkujacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym:

14.1. wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii

elektryczneji optat,

14.2. zmiany obowiagzujacych przepiséw prawa lub zajscia

innych przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych
kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy,

14.3.zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych
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sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci

w zakresie obrotu energia elektryczna.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazuja Stro-
ny bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD
wymagaja dostosowania postanowienn Umowy do powyz-
szych zmian, dostosowanie Umowy nastapi z uwzglednie-
niem procedury uregulowanej w ust. 11 oraz ust. 17.
Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycz-
nej lub optat z tytutu sprzedazy energii elektrycznej na-
stepuje poprzez przestanie Odbiorcy Cennika Sprzedaw-
cy lub Oferty Promocyjnej (w przypadku zwigzania nig
QOdbiorcy) lub wyciagu z ich tresci wraz z informacja o da-
cie wejéciaw zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie
stanowi¢ projekt zmian Umowy.

Zmiany Umowy, w tym zmiana OWU, w zakresie wynika-
jacym zust. 11, ust. 13 i ust. 15 nastapia poprzez dostar-
czenie Odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do propozy-
cji zmiany Umowy zostanie dotaczona pisemna
informacja

oprawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony
zostanie termin wejscia w zycie zmian Umowy. Zmiany
Umowy wiaza Strony poczynajac od daty wskazanej
w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, oile
Od-biorca nie ztozy oswiadczenia w przedmiocie
wypowie-dzenia Umowy w terminie wskazanym w ust. 11
powyzej. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
z zacho-waniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem nakoniec miesiaca
kalendarzowego nastepu-jacego po miesigcu, w ktérym
oswiadczenie o wypowie-dzeniu Umowy wptyneto do
Sprzedawcy, bez prawa dowskazania przez Odbiorce
pdZniejszego terminu roz-wigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce,
w zwiazku z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych
cen energii elektrycznej wynikajacych z Cennika Sprze-
dawcy lub Oferty Promocyjnej (w przypadku zwigzania
nig Odbiorcy), rozliczenia za sprzedana energie elek-
tryczng pomiedzy Stronami do konca okresu wypowie-
dzenia dokonywane bedg na podstawie dotychczas obo-
wigzujacych cen.

Tresc¢ nowego lub zmienionego Cennika Sprzedawcy lub
Taryfy OSD Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
www.orangeenergia.pl oraz udostepni do publicznego
wgla-duw swojej siedzibie. Taryfa OSD jest publikowana
na stronie internetowej OSD oraz w Biuletynie URE, jest
ponadto dostepna w siedzibie OSD.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie
do Umowy, postanowienia Umowy sprzeczne z tymi prze-
pisami traca waznosc, zas w ich miejsce beda miaty zasto-
sowanie przepisy znowelizowanego prawa, w szczegol-
nosci w zakresie parametrow jakosciowych energii
elektrycznej oraz standardéw jakosSciowych obstugi
Odbiorcow.

W przypadku zakoriczenia obowiazywania Umowy, jezeli
Odbiorca nie udzielit OSD petnomocnictwa do zawarcia
w jego imieniu rezerwowej umowy kompleksowej albo od-
wotat petnomocnictwo udzielone w tym zakresie, a jedno-
czesnie OSD nie realizuje umowy sprzedazy tego Odbior-
cy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej.

§11 REZERWOWA UStUGA KOMPLEKSOWA

1

W przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprze-
stat Swiadczenia Ustugi Kompleksowej na rzecz Odbiorcy
z nastepujacych przyczyn:

a) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie han-
dlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziata-
nia na rynku bilansujacym,

b) utraty przez Sprzedawce mozliwosci $wiadczenia
Ustugi Kompleksowej,

c) zakonczenia $wiadczenia Ustugi Kompleksowej zgod-
nie z IRIESD i niezgtoszenia lub nieskutecznego zgto-
szenia do realizacji OSD przez Sprzedawce Umowy za-
wartej z Odbiorca,

z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w ust. 2 poni-

zej, OSD zawrze wimieniu i narzecz Odbiorcy rezerwowa

umowe kompleksowa ze wskazanym przez Odbiorce
sprzedawca rezerwowym.

OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej

w sytuacji:

a) wstrzymania  dostarczania energii  elektrycznej
Odbiorcy zgodnie z Umowa albo wydania przez sad
polubowny wyroku dotyczacego wstrzymania dostar-
czania na niekorzysc¢ Odbiorcy lub wydania niekorzyst-
nej dla Odbiorcy decyzji Prezesa URE,
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b) wyprowadzenia Odbiorcy z PPE - zakonczenia
na wniosek Odbiorcy swiadczenia Ustugi Komplekso-
wej wraz z fizycznym odtaczeniem PPE od sieci OSD.

W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej ze Sprzedawca rezerwowym, w tym ze
sprzedawca wykonujacym na obszarze OSD zadania
sprzedawcy z urzedu, Odbiorca upowaznia OSD do za-
warcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy
kompleksowej, udzielajgc OSD pisemnego petnomocnic-
twa ze wskazaniem wybranego Sprzedawcy rezerwowe-
go innego niz sprzedawca bedacy strong zawartej Umo-
wy. Wz6r petnomocnictwa okreslony przez OSD stanowi
zatacznik do Umowy oraz jest dostepny na stronie inter-
netowej OSD.

Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktérzy zawieraja re-

zerwowe umowy kompleksowe i dziatajacych na terenie

OSD publikowany jest na stronie internetowej OSD.

QOdbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomoc-

nictwie Sprzedawcy rezerwowego. W takim przypadku,

zmianie ulega wytacznie tres¢ petnomocnictwa udzielo-
nego OSD, bez wptywu na tres¢ Umowy.

W przypadku, gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezer-

wowej umowy kompleksowej, z zastrzezeniem ust. 2, a:

a) Odbiorca nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego, albo

b) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zre-
alizowac rezerwowej umowy kompleksowej, albo

c) OSD wstrzymat realizacje umowy zawartej z wybra-
nym sprzedawca rezerwowym w zakresie przyjmowa-
nia zgtoszen nowych uméw kompleksowych,

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowa
umowe kompleksowa ze sprzedawca wykonujacym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z urzedu.
W terminie 5 dni roboczych od ztozenia sprzedawcy re-
zerwowemu przez OSD oswiadczenia o przyjeciu oferty
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, OSD wysle
Odbiorcy informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego
i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypo-
wiedzenia umowy lub odstapienia od umowy (w przypad-
ku Odbiorcy bedacego konsumentem) oraz o miejscu
opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego innych
warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym
ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realiza-

cja tej umowy oraz spetnienie obowigzkéw wobec

QOdbiorcy, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o pra-

wach konsumenta, dokonywane sa bezposrednio pomie-

dzy sprzedawca rezerwowym, a Odbiorca.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie

zdniem zawarcia i obowiazuje od dnia rozpoczecia $wiad-

czenia rezerwowej ustugi kompleksowej.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu

z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustu-

gi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej,

na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbior-
ce sprzedawca.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym

czasie wypowiedziana przez Odbiorce w formie pisemnej,

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach swiad-

czenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika z aktual-

nego w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustu-
gi  kompleksowej cennika sprzedazy rezerwowej

Sprzedawcy rezerwowego, publikowanego na stronach

internetowych Sprzedawcy rezerwowego.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach swiad-

czenia rezerwowej ustugi kompleksowej nie moze byc¢

wyzsza niz iloczyn wspoétczynnika 2,5 i $redniej ceny
sprzedazy energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym,

o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo

energetyczne.

Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Kompleksowej

w okresie objetym rezerwowaq sprzedaza energii elek-

trycznej, pozostaja niezmienione.

§12 PRZEPROWADZANIE KONTROLI

1

Upowaznieni przedstawiciele OSD maja prawo do wyko-

nywania kontroli legalnosci pobierania energii elektrycz-

nej, kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzy-
mania zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen.

Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu

QOdbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej legityma-

cji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez

OSD, przystuguje prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen,
gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy
innych ustaw nie stanowig inaczej;

2) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych
przegladéw urzadzen bedacych wtasnoscig OSD, wy-
konywania prac zwiazanych z ich eksploatacja lub na-
prawa oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

3) zbierania i zabezpieczania dowodéw dotyczacych Nie-
legalnego pobierania energii elektrycznej, a takze na-
ruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw Umowy.

W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego
upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kon-
troli oraz legitymacja stuzbowa moga by¢ okazane przy-
wotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie
dorecza sie niezwtocznie Odbiorcy, nie pdzniej jednak niz
trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

§13 WNOSZENIE SKARG | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Sprzedawca przyjmuje Zgtoszenia, Reklamacje i Skargi
dotyczace Umowy.

2. Reklamacje, Skargi oraz Zgtoszenia moga by¢ sktadane
pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce
obstugujacej Odbiorcéw Sprzedawcy lub telefonicznie
na Infolinii Orange Energia, chyba ze w Umowie
zastrzezonoinaczej.

3. Whiesienie Reklamacji nie zwalnia Odbiorcy
z obowiazku terminowej zaptaty naleznosci za Ustuge
Kompleksowa w wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

4. Ewentualne spory mogace wynikna¢ z Umowy niepodle-
gajace kompetencji Prezesa URE ani niewniesione przez
Odbiorce przed Koordynatora prowadzacego postepo-
wanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
miedzy Odbiorcami a Sprzedawca wyniktych z Umowy,
beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

5. P ostepowanie przed Koordynatorem wszczyna sie na
whniosek Odbiorcy. Warunkiem wystapienia z wnio-skiem
o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest
podijecie przez Odbiorce proby kontaktu ze Sprze-dawca
i bezposredniego rozwiazania sporu.

§14 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ PRZEZ KONSUMENTA POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez Konsu-
menta poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub
na odlegtos¢, Odbiorca moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosz-
téw okreslonych w ust. 6 ponizej, w terminie 14 dni od za-
warcia Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o od-
stapieniu od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyc
naformularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do ni-
niejszych OWU. Do zachowania terminu wystarczy wy-
stanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca nie
zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstapie-
niu droga elektroniczna.

2. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta.

3. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Sprze-
dawce o prawie odstapienia od Umowy, prawo to wygasa
po uptywie 12 miesiecy od uptywu terminu, o ktérym
mowa jest w ust. 1 powyzej.

4. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Sprze-
dawce o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa jest w ust. 3 powyzej, termin
do odstapienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzie-
lenia Konsumentowi informacji o tym prawie.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kon-
sumenta o odstapieniu od Umowy, zwréci¢ Konsumento-
wi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedaw-
ca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Kon-
sument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umo-
wy po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa jest w ust. 7
ponizej, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie cen i wyna-
grodzenia. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania
energii elektrycznej i Swiadczenia ustug objetych Umowa
za czas do odstapienia od Umowy Sprzedazy, jezeli:

a) Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania,

b) Konsument nie zadat spetnienia $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy zgodnie
zust. 7 ponizej.

7. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta dostarczanie
energii elektrycznej ma rozpocza¢ sie przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy, Sprzedawca wymaga
od Konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawie-
rajacego takie zadanie, przy czym w przypadku zawarcia
Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa Sprzedawcy wy-
maga sig, by oswiadczenie Konsumenta zostato ztozone
na trwatym nosniku w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014.827).

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1

4,

5.

6.

7.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa
nalezy powotywac sie na numer Umowy, lub na numer
ewidencyjny Odbiorcy, lub kod identyfi kacyjny punktu
poboru energii elektrycznej (PPE), lub na numer faktury.

Awarie urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergety-
cznej bedacej wtasnoscia OSD, Odbiorca powinien
niezwtocz-nie zgtosi¢ OSD dzwonigc na numer telefonu
991, aw przypadku Odbiorcéw przytaczonych do sieci
innogy Stoen Operator Sp. z 0.0. dzwonigc na numer
telefonu 22 821 31 31. W przypadku awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej Odbiorca powinien wezwac osobe
posiada-jaca odpowiednie kwalifi kacje zawodowe
potwierdzone uprawnieniami. Szczegdtowe informacje
dotyczace ko-munikacji z OSD oraz zgtaszania awarii
dostepne sa na stronie internetowej OSD.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o obowia-
zujacych Taryfach lub Cennikach, w tym optatach za
utrzymanie systemu elektroenergetycznego, podane sa
na stronach internetowych Sprzedawcy
www.orangeenergia.pl i OSD. Informacje sa dostepne
réwniez na infolinii Orange Energia.

Informacje o:

a) przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej
grupy przytaczeniowej odbiorcow, srodkach poprawy
efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy
zdnia 15 kwietnia 2011 r. o efektywnosci energetycz-
nej (Dz.U. nr 94 poz. 551) i charakterystykach tech-
nicznych efektywnych energetycznie urzadzen,

b) strukturze paliw zuzytych lub innych nosnikéw
energii stuzacych do wytworzenia energii elektrycznej
sprze-danej przez Sprzedawce w poprzednim roku
kalenda-rzowym oraz o wptywie wytwarzania tej
energii na Srodowisko,

dostepne saa stronie
www.orangeenergia.pl.
Sprzedawca publikuje na stronie internetowej
www.orangeenergia.pl kopie aktualnego Zbioru Praw
Konsu-menta Energii Elektrycznej, o ktérym mowa w
art. 5 ust. 6e ustawy Prawo energetyczne.
OWU sa dostepne na stronie internetowej
www.orangeenergia.pl

internetowej Sprzedawcy

OWU obowiazuja dla Uméw oraz dla Anekséow do Umoéw
zawartych od 6 lutego 2017 r.

Zatqcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Umowy Kompleksowej
dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G obowiqzujgcych
w Orange Energia Sp. z.0.0.

'WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY KOMPLEKSOWEJ

Adresat:
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Aleje Jerozolimskie 160
02236 Warszawa
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